REGULAMIN USLUGI CONTENTSTREAM PRODUKCJA | PUBLIKACJA TRESCI
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DEFINICJE
Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi ContentStream Produkcja i Publikacja Tresci.

Netsprint — Netsprint SA z siedzibg w Warszawie przy al. Solidarnosci 74a, wpisana do
rejestru handlowego Sgdu Rejonowego dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy —
Rejestrowy, pod numerem KRS 0000074676, NIP 951-19-69-310.

Klient - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajgca zdolnos¢ do zaciggania we wiasnym imieniu zobowigzan oraz
nabywania praw, prowadzgca we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg Ilub
zawodowa, ktora zawiera z Netsprint Umowe.

Ustuga ContentStream Produkcja i Publikacja Tresci — ustuga $wiadczona przez
Netsprint na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, polegajgca na tworzeniu
przez Netsprint Tresci i/lub publikowaniu Tresci na Stronach Internetowych Wydawcéw.

Umowa — umowa o produkcje Tresci i/lub jej publikacje na Stronach Internetowych
Wydawcéw, zawierana przez Klienta oraz Netsprint zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Wydawca — osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra udostepnia w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej powierzchnie reklamowg na Stronie Internetowej Wydawcy
w celu zamieszczenia na niej Tresci.

Strona Internetowa Wydawcy - strona internetowa stanowigca wtasno$¢ Wydawcy, na
ktorej zamieszczane sg Tresci.

Brief Contentowy — ankieta wypetniana przez Klienta, zawierajgca jego wytyczne bedgce
podstawg przygotowania przez Netsprint Planu Wydawniczego oraz Tresci.

Plan Wydawniczy — plan przedstawiony przez Netsprint Klientowi, zawierajacy liste Stron
Internetowych Wydawcéw na ktérych beda publikowane Tresci, liste tytutdow lub tematéow
Tresci oraz orientacyjne terminy ich publikacji. Plan Wydawniczy tworzony jest na
podstawie Briefu Contentowego.

Kosztorys — przygotowana przez Netsprint na podstawie Briefu Contentowego oferta
zawierajgca koszty produkcji Tresci oraz/lub koszty ich publikacji na wybranych Stronach
Internetowych Wydawcow w stosunku miesiecznym.

Tresci — artykuly, infografiki, opisy produktowe, informatory, e-booki, blogi firmowe,
serwisy internetowe oraz inne tresci reklamowe wytworzone przez Netsprint w ramach
Swiadczenia Ustugi, celem ich publikacji na Stronach Internetowych Wydawcéw lub
Klienta.

Zamoéwienie — zlecenie przez Klienta stworzenia przez Netsprint Tresci oraz/lub ich
publikacji na Stronach Internetowych Wydawcy, zawierajace m.in. okreslenie budzetu na
produkcje Tresci oraz ich publikacje.
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PRZEDMIOT REGULAMINU | POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady wspotpracy Stron w zakresie Ustugi ContentStream
Produkcja i Publikacja Tresci, w szczegdlnosci:

zasady sktadania Zamowienia przez Klienta,

zasady przygotowywania Planu Wydawniczego oraz Tresci przez Netsprint,
terminy zwigzane ze swiadczeniem przez Netsprint Ustugi,

zasady zgtaszania i wprowadzania poprawek do Tresci,

zasady publikowania przez Netsprint Tresci na Stronach Internetowych Wydawcéw,
zakres praw i obowigzkow Stron.

Ustuga ContentStream Produkcja i Publikacja Tresci realizowana jest zgodnie z
niniejszym Regulaminem. Ziozenie przez Klienta Zaméwienia bedzie réwnoznaczne w
skutkach z potwierdzeniem, iz Klient zapoznat sie z tre$cig Regulaminu oraz akceptuje
jego postanowienia.

Ustuga realizowana jest przez Netsprint w dwoch etapach: (i) produkcji Tresci (ii)
publikacji Tresci na Stronie Internetowej Wydawcy. Klient jest uprawniony do:

Ztozenia Zamoéwienia na etap (i) oraz (ii) Ustugi;

Ztozenia Zaméwienia jedynie na etap (i) Ustugi a nastepnie dokonanie publikacji Tresci we
witasnym zakresie;

Ztozenia Zamowienia jedynie na etap (ii) Ustugi. W takim przypadku Klient zobowigzany
jest dostarczyé Netsprint wyprodukowane przez siebie Tresci, przy czym Tresci te muszg
spetnia¢ wymagania okreslone w punkcie 9.1 Regulaminu; w przeciwnym razie Netsprint
moze odméwi¢ realizacji Zamoéwienia.

Klient moze rowniez zamowié, oprocz Ustugi, ustuge w zakresie generowania ruchu do
opublikowanej w wyniku wykonania Ustugi Treéci. W tym celu Klient zawiera z Netsprint
odrebng umowe, do ktérej zastosowanie majg postanowienia regulaminu dostepnego pod
adresem:

http://contentstream.pl/wp-content/uploads/Regulamin _Uslug Reklamowych ContentStream 2014.pdf.

SKLADANIE ZAMOWIEN, PLAN WYDAWNICZY, ZAWARCIE UMOWY

Klient zainteresowany podjeciem wspotpracy z Netsprint przesyta na adres Netsprint
reklama@netsprint.pl zapytanie wraz z wypetnionym Briefem Contentowym, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz materiaty potrzebne do
przygotowania przez Netsprint Tresci.

Na podstawie przestanego Zapytania, okreslonego w punkcie 3.1 powyzej, Netsprint
przygotowuje propozycje Planu Wydawniczego oraz Kosztorys Ustugi i przesyla je
Klientowi na wskazany przez niego adres e-mail.
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Domys$iny termin waznosci oferty na Plan Wydawniczy oraz Kosztorys Ustugi okre$lonej w
pkt 3.2 wynosi 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia przestania Klientowi oferty na
wskazany przez niego adres e-mail. Jezeli Klient dokona akceptacji oferty po tym terminie,
Netsprint niezwtocznie zweryfikuje aktualne ceny w zakresie publikacji i/lub tworzenia
tresci i jesli sie one zmienity, przedstawia Klientowi do akceptacji zaktualizowany Plan
Wydawniczy oraz Kosztorys z datg waznosci 7 dni kalendarzowych liczonych od dnia
przestania Klientowi nowej oferty na wskazany przez niego adres e-mail.

Klient, jezeli akceptuje Plan Wydawniczy oraz Kosztorys, przesyta Netsprint podpisane
przez niego Zamoéwienie (ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu) na adres e-
mail reklama@netsprint.pl albo faxem na numer (22) 852 20 60.

W Zamoéwieniu Klient okresla rodzaj i ilo§¢ zamawianych Tresci oraz Strony Internetowe
Wydawcéw, na ktdrych Tresci majg zosta¢ opublikowane, jak réwniez czas ich publikaciji
na poszczegolnych Stronach Internetowych Wydawcéw. Klient moze dokonaé wyboru
Stron Internetowych Wydawcéw sposrod wskazanych przez Netsprint w Planie
Wydawniczym.

Po otrzymaniu Zaméwienia, Netsprint dokonuje jego weryfikacji sprawdzajgc je pod katem
formalnym, tj. zgodnos$ci z Planem Wydawniczym i Kosztorysem i terminem waznosci.
Jezeli ze wzgledu na tres¢ Zamowienia konieczne bedzie dostosowanie Planu
Wydawniczego oraz Kosztorysu, tj. modyfikacja rodzaju i ilos¢ Tresci, a takze czasu oraz
miejsca publikacji Tresci. Netsprint niezwtocznie przedstawia Klientowi do akceptac;ji
zaktualizowany Plan Wydawniczy oraz Kosztorys.

Klient przesyla Netsprint oswiadczenie o akceptacji zaktualizowanego Planu
Wydawniczego oraz Kosztorysu. Punkt 3.4 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Umowa zostaje zawarta:

Z chwilg ofrzymania przez Netsprint Zamoéwienia Klienta — jezeli nie byto potrzeby
dokonywania aktualizacji Planu Wydawniczego i Kosztorysu zgodnie z punktem 3.6;

Z chwilg otrzymania przez Netsprint oswiadczenia Klienta o zaakceptowaniu
zaktualizowanego Planu Wydawniczego oraz Kosztorysu — jezeli taka aktualizacja byta
dokonywana zgodnie z punktem 3.6.

Jezeli po zawarciu Umowy konieczna jest modyfikacja Planu Wydawniczego:

W przypadku gdy zmiana jest postulowana przez Netsprint, Netsprint niezwtocznie
przedstawi Klientowi alternatywng propozycje Planu Wydawniczego oraz Kosztorysu w
ramach kwoty Zamodwienia Klienta. Akceptacja przedstawionej propozycji po stronie
Klienta bedzie nastepowata w trybie okreslonym w punkcie 3.7.

W przypadku gdy przedstawiona propozycja nie spetnia wymagan Klienta, a konieczno$¢
modyfikacji Planu Wydawniczego wynika z nastepczej niemozliwosci swiadczenia, za
ktérg Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci (tj. obiektywnej niemozliwosci zrealizowania
Planu Wydawniczego w pierwotnym brzmieniu) - Klient zachowuje prawo do odstgpienia
od tej czesci Umowy, ktdrej dotyczyta modyfikacja Planu Wydawniczego lub/i Kosztorysu
bez ponoszenia kosztéw kary umownej okreslonej w punkcie 11.2. Jezeli w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania propozycji modyfikacji Planu Wydawniczego Klient nie
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podejmie zadnej czynnosci (nie ztozy oswiadczenia o akceptacji modyfikacji Planu
Wydawniczego lub odstgpieniu od Zamoéwienia w tej czesci), Netsprint ma prawo do
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Zamdéwienia w czesci, ktdrej dotyczy modyfikacja;

W przypadku gdy zmiana jest postulowana przez Klienta — Netsprint dokona oceny
mozliwosci modyfikacji Planu Wydawniczego zgodnie z zgtoszonymi propozycjami Klienta
i przedstawi aktualizacje Planu Wydawniczego i Kosztorysu, przy czym:

w przypadku gdy modyfikacja wigze sie z konieczno$cia podwyzszenia wartoSci
Zamowienia, Klient bedzie miat mozliwos¢ (1) dokonania jej akceptacji w trybie
okreslonym w punktach 3.4-3.7 lub (2) zrezygnowania z wprowadzania modyfikacji lub (3)
zrezygnowania z tej czesci Zamowienia, ktorej miata dotyczy¢ modyfikacja, co bedzie
jednak wigzato sie z obowigzkiem zaptaty kary umownej okreslonej w punkcie 11.2;

w przypadku gdy modyfikacja wigze sie z koniecznoscig obnizenia wartosci Zamowienia,
Klient bedzie miat mozliwos¢ (1) dokonania jej akceptacji w trybie okreslonym w punktach
3.4-3.7, jednakze z tytutu rezygnacji z czesci Zamdwienia, Klient bedzie zobowigzany do
zaptaty kary umownej o ktérej mowa w punkcie 11.2, zmniejszonej proporcjonalnie do
wartosci czesci Zamoéwienia, z ktorej Klient rezygnuje, lub (2) zrezygnowania z
wprowadzania modyfikacji.

Zmiana przez Klienta parametrow Zamowienia i Planu Wydawniczego zgftoszona po
zawarciu Umowy moze wigzac si¢ z dodatkowym kosztem dla Klienta, jesli np. cena
publikacji na nowym serwisie internetowym jest wyzsza od ceny publikacji na serwisach
zdefiniowanych w Planie Wydawniczym.

TRESC PROBNA | TRESC FINALNA, REALIZACJA USLUGI

Po zawarciu Umowy Netsprint rozpoczyna produkcje Tresci probnych, na ktére skiada sie
co najmniej 1 z Tresci okreslonych w Briefie Contentowym i zobowigzuje sie dostarczy¢ je
Klientowi w terminie od 2 do 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Klient zobowigzany jest do weryfikacji dostarczonej przez Netsprint Tresci (prébnej oraz
finalnej), W przypadku gdy Tresci przygotowane przez Netsprint nie budzg zastrzezen,
Klient przekaze Netsprint informacje o ich akceptacji przesytajac do Netsprint
oswiadczenie na adres e-mail reklama@netsprint.pl. Jesli jednak przygotowane Tresci
bedg wymagaly naniesienia poprawek Klient zobowigzany jest zgtosic je w trybie i terminie
okreslonym w rozdziale 5.

Po zaakceptowaniu przez Klienta Tresci probnych, Netsprint rozpoczyna produkcje Tresci
finalnych. Netsprint dostarcza Klientowi Tresci finalne w terminie maksymalnie do 7 dni
roboczych od dnia zaakceptowania przez Klienta Tresci prébnych, jezeli Tresci finalnych
jest nie wiecej niz 10. W przypadku zaméwienia wiekszej liczby Tresci finalnych, Netsprint
dostarczy je w terminie uzgodnionym z Klientem.

Tredci (prébne oraz finalne) dostarczane sa Klientowi za posrednictwem poczty e-mail, na
adres podany przez Klienta w Briefie Contentowym.
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ZGLASZANIE POPRAWEK ORAZ DODATKOWYCH WYTYCZNYCH

Klient ma prawo zgtaszania poprawek do Tresci probnych oraz pozostatych Tresci
przygotowanych przez Netsprint na podstawie zaakceptowanego Planu Wydawniczego
bedacego zatgcznikiem do Zamodwienia.

Poprawki moga dotyczy¢:
Kwestii merytorycznych;
Bteddw jezykowych i stylistycznych;

Wytycznych Klienta, ktore Klient przekazat w Briefie Contentowym przed publikacja
Tresci, a ktdre nie zostaty przez Netsprint uwzglednione podczas produkcji Tresci.

W ramach wynagrodzenia za Ustuge, o ktérym mowa w punkcie 7.1.1. Regulaminu, Klient
jest uprawniony do zgtoszenia maksymalnie 3 poprawek do kazdej z Tresci, w terminie 30
dni kalendarzowych od dnia przekazania Klientowi danej Tresci. Brak zgtoszenia
poprawek w powyzszym terminie oznacza akceptacje Tresci prébnych przez Klienta, przy
czym Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o akceptacji Tresci przed uptywem powyzszego
terminu, przesytajac je na adres e-mail reklama@netsprint.pl.

W przypadku zgtoszenia poprawek do Tresci po uptywie wskazanego w punkcie
poprzednim terminu, lub zgtoszenia wiecej niz 3 poprawek, Klient zobowigzany jest do
uiszczenia dodatkowej optaty za kazdg poprawke w wysokosci:

40% wynagrodzenia naleznego z tytutu produkcji Tresci — jezeli poprawka dotyczy Tresci
w zakresie nie wiekszym niz 1 akapit (tzw. ,mata poprawka”);

80% wynagrodzenia naleznego z tytutu produkcji Tresci — jezeli poprawka dotyczy Tresci
w zakresie wiekszym niz 1 akapit (tzw. ,duza poprawka”).

W przypadku zgtoszenia poprawek po dokonaniu przez Klienta akceptacji Tresci, punkt
5.3 Regulaminu nie ma zastosowania, co oznacza, ze poprawki te podlegajg dodatkowej
opfacie niezaleznie od terminu ich zgtoszenia oraz ich ilosci, zgodnie z punktem 5.4
Regulaminu.

Netsprint wprowadzi zgtoszone poprawki, o ktérych mowa w pkt 5.3 i 5.4 oraz zastosuje
zgtoszone przez Klienta wytyczne, zalecenia i tym podobne, w terminie od 2 do 3 dni
roboczych, liczgc od dnia otrzymania zgtoszenia. Jezeli ze wzgledu na zakres poprawek
lub wytycznych nie bedzie mozliwe ich wprowadzenie w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim, Netsprint niezwtocznie poinformuje Klienta o tym fakcie i wskaze mu inny,
rozsadny termin wprowadzenia poprawek lub zastosowania wytycznych.

PUBLIKACJA TRESCI NA STRONACH INTERNETOWYCH WYDAWCOW

Netsprint publikuje zaakceptowane przez Klienta Tresci na Stronach Internetowych
Wydawcéw, wskazanych w Planie Wydawniczym, oraz w okre$lonych w Planie
Wydawniczym terminach.
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Terminy okreslone w Planie Wydawniczym majg charakter orientacyjny i mogg ulec
zmianie w szczegolnosci w wyniku zglaszania przez Klienta poprawek oraz
biezgcego/tymczasowego obtozenia lub braku powierzchni do publikacji Tresci na
Stronach Internetowych Wydawcéw okreslonych w Planie Wydawniczym.

Publikacja Tre$ci powinna nastgpi¢ w terminie nie dluzszym niz:
10 dni roboczych — w przypadku gdy Zamowienie obejmuje do 10 Tresci;
21 dni roboczych — w przypadku gdy Zaméwienie obejmuje do 25 Treéci;

Ustalony indywidualnie z Klientem — w przypadku gdy Zamdéwienie obejmuje powyzej 25
Tresci;

liczonych od dnia zaakceptowania Tresci przez Klienta.

W przypadku zgtaszania przez Klienta poprawek po opublikowaniu Tresci na Stronach
Internetowych Wydawcow, ktérych koniecznos¢ wprowadzenia nie wynika z winy
Netsprint lub Wydawcow, Klient zobowigzany jest, niezaleznie od poniesienie dodatkowej
optaty za wprowadzenie przez Netsprint poprawek do Treséci, do poniesienia dodatkowych
kosztéw publikaciji poprawionych Tresci.

Jednakze, po opublikowaniu Tresci Netsprint zastrzega sobie prawo do odmowy
wprowadzenia zmian w Tresci, jezeli ich wprowadzenie jest niemozliwe. Klientowi nie
przystuguja w takiej sytuacji zadne roszczenia przeciwko Netsprint.

Netsprint przekazuje Klientowi niezwtocznie emailem informacje o opublikowaniu danego
materialu na kazdym z serwiséw z Planu Wydawniczego w Zamoéwieniu. Klient
zobowigzany jest do potwierdzenia otrzymania maila i akceptacji kazdej publikaciji.

Klient ma prawo zgtosi¢ mailowo ewentualne uwagi do sposobu prezentacji artykutu na
danej stronie WWW w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych.

Jezeli Netsprint nie otrzyma zadnego maila od Klienta w trybie opisanym w pkt 6.6.1 lub
jesli mail od Klienta wptynie po wyznaczonym w pkt 6.6.1 terminie, przyjmuje sie, ze
nastgpita akceptacja Klienta. Przyjmuje sie jednoczesnie, ze Netsprint zrealizowat te

czes¢ Ustugi z Zamowienia.

Netsprint nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany sposobu prezentacji materiatu Klienta
na serwisie Wydawcy, ktére zostaty wprowadzone przez Wydawce juz po zaakceptowane;j
przez Klienta publikacji artykutu.

WYNAGRODZENIE NETSPRINT

Na Wynagrodzenie Netsprint z tytutu Umowy sktada sie wynagrodzenie za:

Produkcje Treéci;

Wprowadzanie poprawek do Tresci (innych niz okreslone w punkcie 5.3 Regulaminu);

Publikacje Tresci na Stronach Internetowych Wydawcow.
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Wynagrodzenie nalezne Netsprint ptatne jest w nastepujgcy sposob:

Wynagrodzenie z tytutu produkcji Tresci - pfatne jest w dwoéch czesciach — pierwsza, w
wysokosci 50% wynagrodzenia za produkcje ptatna po zawarciu Umowy, druga, w
wysokosci 50% wynagrodzenia za produkcje, ptatna po zaakceptowaniu przez Klienta
poszczegodlnych Tresci.

Dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wprowadzania poprawek do Tresci opisanych w pkt.
5.4 - ptatne wraz z drugg czescig wynagrodzenia, o ktérym mowa w punkcie 7.2.1, a w
przypadku zgtaszania poprawek po zaakceptowaniu przez Klienta Tresci — w terminie 3
dni od wprowadzenia kazdej z poprawek przez Netsprint.

Wynagrodzenie z tytutu publikacji Tresci na Stronach Internetowych Wydawcéw - ptatne
nie pézniej niz 7 dni przed dniem publikacji TreSci na Stronie Internetowej Wydawcy,
wynikajgcym z Planu Wydawniczego.

Dodatkowe koszty publikacji Tresci, o ktérych mowa w punkcie 6.3 Regulaminu, ptatne sg
przez Klienta w terminie 3 dni od dnia ich poniesienia przez Netsprint.

Brak zaptaty jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia z tytutu publikacji Tresci na Stronach
Internetowych Wydawcéw w wymaganym terminie upowaznia Netsprint do wstrzymania
pozostatych publikacji w terminach wynikajacych z Planu Wydawniczego.

Platno$¢ wynagrodzenia nastepowaé bedzie na podstawie faktur wystawianych przez
Netsprint, w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Klienta faktury, na rachunek bankowy
Netsprint wskazany na fakturze.

OBOWIAZKI KLIENTA

Klient zobowigzuje sie do $cistej wspotpracy z Netsprint, w szczegdlnosci na etapie
produkcji przez Netsprint Tresci, w szczegdlnosci niezwtocznego dostarczania Netsprint
dodatkowych informacji i materiatdbw niezbednych do stworzenia Tresci oraz
niezwlocznego przedstawiania wszelkich uwag i propozycji poprawek Tresci.

Klient zobowigzany jest zapewni¢, aby udzielane przez niego wytyczne, wnioskowane
poprawki, tresci zamieszczone w wypetnionym przez niego Briefie Contentowym oraz
dostarczone Netsprint materiaty byly zgodne z prawem i zasadami wspoizycia
spotecznego oraz nie naruszaty praw osob trzecich, a wykorzystanie ich przez Netsprint
do produkcji Tresci nie doprowadzito do naruszenia przez Netsprint punktu 9.1
Regulaminu.

W przypadku zgtoszenia przeciwko Netsprint roszczen osob trzecich zwigzanych z
naruszeniem ich praw poprzez Tresci wyprodukowane przez Netsprint zgodnie z
wytycznymi Klienta sprzecznymi z punktem 8.2 Regulaminu, Klient zobowigzuje sie
zwolni¢ Netsprint, w trybie art. 392 kodeksu cywilnego, z wszelkiej odpowiedzialnosci w
zwigzku z tymi roszczeniami, a w przypadku pozwania Netsprint przez osoby trzecie -
przystgpi¢ do procesu w charakterze interwenienta ubocznego, jezeli w ocenie Netsprint
bedzie to konieczne do obrony jego praw.
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11.

11.1.1

Ponadto, jezeli Netsprint zostanie zobowigzany do poniesienia lub poniesie jakiekolwiek
koszty w zwigzku z roszczeniami osob trzecich, o ktorych mowa powyzej, Klient
zobowigzuje sie zaptaci¢ Netsprint kazdg kwote na zgdanie zgtoszone przez Netsprint,
wraz z ustawowymi odsetkami oraz wszelkimi wydatkami, ktére poniést Netsprint w
zwigzku z jakimkolwiek postepowaniem sgdowym.

Link wskazany przez Klienta w Briefie Contentowym do zamieszczenia w Tresci nie moze
kierowa¢ do strony internetowej zawierajgcej tresci sprzeczne z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego oraz tre$ci naruszajgce prawa osob trzecich.

OBOWIAZKI NETSPRINT

Netsprint zobowigzuje sie, aby wyprodukowane przez niego Tresci byty zgodne z prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego, nie naruszaty praw ani débr osobistych innych osoéb, w
szczegolnosci nie miaty charakteru erotycznego, nie naruszaty uczu¢ religijnych, nie byty
wulgarne, szerzgce nietolerancije na tle rasowym, narodowosciowym, religijnym,
politycznym lub orientacji seksualne;.

Netsprint zobowigzuje sie do uwzgledniania przy produkcji Tresci wytycznych Klienta
zawartych w Briefie Contentowym oraz innych.

Netsprint nie ma obowigzku zastosowania sie do wytycznych Klienta wynikajgcych z
wypetionego przez niego Briefu Contentowego lub innych wytycznych, jezeli w wyniku
ich zastosowania powstatyby Tresci naruszajgce postanowienia punktu 9.1 Regulaminu.

PRAWA AUTORSKIE, LICENCJA

Dla unikniecia watpliwosci, prawa autorskie do wytworzonej przez Netsprint Tresci
przystuguja Netsprint i Klient oswiadcza, ze nie bedzie zgtaszat do nich zadnych roszczen.

W przypadku okreslonym w punkcie 2.4.2 Regulaminu, Netsprint udziela Klientowi
wylgcznej, nieprzenoszalnej, bezterminowej i odptatnej licencji na publikowanie Tresci na
Stronach Internetowych Wydawcow.

Dla uniknigcia watpliwosci, Strony postanawiajg, ze powyzsza licencja nie uprawnia
Klienta w szczegdlnosci do dokonywania poprawek w Tresci. Wszelkie poprawki Tresci

dokonywane sg przez Netsprint w trybie okreslonym w rozdziale 5 Regulaminu.

Opfata licencyjna uwzgledniona jest w kwocie wynagrodzenia, o ktorym mowa w punkcie
7.1.1 Regulaminu.

REZYGNACJA ZE WSPOLPRACY

Po zawarciu Umowy, Klient moze zrezygnowac z Ustugi (co oznacza rozwigzanie Umowy)
jezeli Netsprint:

uporczywie i z przyczyn przez niego zawinionych nie zachowuje termindw okreslonych
niniejszym Regulaminem;
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uporczywie nie stosuje sie uzasadnionych i zgodnych z prawem wytycznych Klienta
dotyczacych Tresci oraz zgtaszanych poprawek;

narusza postanowienia punktu 9.1 Regulaminu.

W przypadku rezygnacji z Ustugi z innych przyczyn, niz wskazane w punkcie 11.1, Klient,
niezaleznie od obowigzku zaptaty wynagrodzenia za cze$¢ Ustugi juz wykonanej,
zobowigzany do bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 25% niezrealizowane;j
warto$ci Zaméwienia.

O rezygnaciji Klient informuje Netsprint przesytajac na adres e-mail reklama@netsprint.pl
oswiadczenie o rezygnacji zawierajgce wskazanie przyczyn rezygnaciji.

Netsprint moze zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi, co oznacza rozwigzanie Umowy, jesli:
Klient narusza swoje obowigzki wynikajgce z rozdziatu 8 Regulaminu;

Klient zalega z zaptatg jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia, o czym Netsprint zobowigzany
jest poinformowac¢ Klienta przesytajac stosowne oswiadczenie na adres e-mail wskazany
przez Klienta w Briefie Contentowym.

W przypadku rezygnacji ze wspotpracy z przyczyn dotyczacych Klienta:

przed przystgpieniem przez Netsprint do produkcji Tresci — Klient zobowigzany jest do
poniesienia kosztow dziatah Netsprint, o ktérych mowa w punkcie 3.6 Regulaminu, w
zryczattowanej wysokosci 25%;

po rozpoczeciu produkcji Tresci przez Netsprint - Klient zobowigzany jest do poniesienia
petnych kosztéw produkcji Tresci/kosztéw produkcji Tresci proporcjonalnych do etapu, na
jakim znajduje sie produkcja Tresci w chwili rezygnacji z Ustugi;

po dokonaniu publikacji Tresci — Klient zobowigzany jest do poniesienia, oprécz kosztéw
okreslonych powyzej, réwniez kosztow juz dokonanej publikacji Tresci.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem przez Netsprint Ustug nalezy kierowaé
na adres reklama@netsprint.pl.

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej imig, nazwisko i adres e-mail osoby
zgtaszajgcej reklamacje oraz opis przyczyny reklamaciji.

Netsprint jest zobowigzany do ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej
otrzymania oraz do poinformowania w tym terminie osoby zgtaszajgcej reklamacje o
sposobie jej rozpatrzenia.

Netsprint moze zwrdci¢ sie do Klienta o uzupetnienie danych podanych w reklamagiji,
jezeli jest to potrzebne dla jej rozpoznania. Czasu udzielenia dodatkowych wyjasnien
przez Klienta nie wlicza sie do czasu rozpoznania reklamacji wskazanego w punkcie 12.3
Regulaminu.




13.

13.1

13.2

13.3

13.4

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 maja 2016.

Netsprint zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany zostang
opublikowane na stronie internetowej Netsprint i wejdg w zycie w terminie 14 dni od dnia
ich publikaciji.

W przypadku zmiany Regulaminu, zmiana ta nie ma zastosowania do Uméw zawartych
przed dniem dokonania zmiany.

Wszelkie os$wiadczenia, w tym dotyczgce rezygnacji z Ustugi, skladane przez Strony,
mogg by¢ sktadane w formie elektronicznej lub za posrednictwem poczty tradycyjnej, na
adres Klienta wskazany w Briefie Contentowym, lub na adres Netsprint wskazany w
punkcie 3.4 niniejszego Regulaminu.

10



Zatacznik nr 1 — Brief Contentowy

Wytyczne do przygotowania planu kampanii content marketingowe;

10.

11.

12,

Czy obecnie sg prowadzone dziatania content marketingowe na rzecz Firmy? Czy
byly prowadzone w przesztosci?

Czy Firma tworzy/tworzyta tresci wykorzystywane do publikacji w internecie, takie jak
redakcyjne artykuty eksperckie publikowane w serwisach internetowych, e-booki,
infografiki, blog firmowy itp.?

Jakie sg Twoje oczekiwania?

Co mamy osiagngc¢ poprzez dziatania content marketingowe? Czy oczekujesz zmiany
postrzegania swojego produktu/swojej ustugi? Czy chcesz przedstawi¢ siebie/swojg Firme
jako branzowego eksperta? Jakiego zachowania (np. zmiany nastawienia do
produktu/ustugi) oczekujesz od odbiorcy?

Glowny przekaz kampanii content marketingowej

Jakie jest gtéwne przestanie catej kampanii? Jakie informacje majg przekazywac tresci
tworzone w ramach kampanii CM? Jakie sg przyktadowe obszary tematyczne, w
kontekscie ktérych bedg zawarte informacje o produkcie/ustudze?

Charakter contentu

Czy treéci tworzone w ramach kampanii powinny mie¢ charakter silnie ekspercki czy lekki
(lifestyle’owy)? Jaka powinna by¢ komunikacja z odbiorca: oficjalna czy bezposrednia?

Najistotniejsze informacje o produkcie/ustudze
Jakie sg najwazniejsze cechy Twojego produktu/ustugi? Jakie informacje o
produkcie/ustudze postuzg do stworzenia contentu?

O czym nie mozemy pisac?
Czy powinnismy unika¢ wspominania o pewnych cechach, stabych stronach Twojej
ustugi/Twojego produktu? Jakich tematéw nie mozemy poruszac?

Jakimi formami contentu jestes zainteresowany?

Jaki rodzaj tresci mamy dla Ciebie stworzyé: publikacje w serwisach internetowych?
Serwis internetowy/blog firmowy? E-booki? Informatory? Infografiki?

Jakie jest znaczenie dzialan content marketingowych dla Twojej Firmy? Jak
dzialania CM wiaza sie z innymi dziataniami marketingowymi?

Jaki jest udziat budzetu content marketingowego w globalnych wydatkach na komunikacje
marketingowa z grupg docelowg?

Czy Twoja konkurencja prowadzi dziatania content marketingowe? Jesli tak, jakie?

Jaka tematyka tresci jest, w Twojej ocenie najskuteczniejsza w komunikacji z
internautami?
Jaka tematyka i jakie informacje powinny szczegodlnie zainteresowac grupe docelowg?

Zrédta do wykorzystania przy produkcji contentu

Artykuty prasowe, raporty, dane z analiz i wszelkie inne informacje, ktore bedg przydatne
merytorycznie do tworzenia tresci.

Adres strony, do ktérej ma kierowa¢ link umieszczony w artykule content
marketingowym
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Zatacznik nr 2 — Formularz zaméwienia

. . Cena jednostkowa Cena razem
Rodzaj contentu Liczba sztuk 2t netto 21 netto
Napisanie artykutéw 30 0,00 z 0,00 zt

(Zasieg Miei . .. Cena razem
o i likaciji
UU/miesigc) ejsce publikac zt netto
10 000 000 serwis www 1
9 000 000 serwis www 2
8 000 000 serwis www 3
7 000 000 serwis www 4
7 000 000 serwis www 5
- 0,00 zt
6 000 000 serwis www 6
6 000 000 serwis www 7
6 000 000 serwis www 8
5000 000 serwis www 9
5000 000 serwis www 10
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